Zarzadzenie nr 1/2019
Z dnia 22 lutego 2019r.
Prezesa Zarzadu Przedsi¢biorstwa Wodociagéw i Kanalizacji spolki z o.o.
w Debnie
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Internetowego Biura Obslugi Klienta

§1.1.Wprowadza sie Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta
Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji spotki z 0.0. w Dgbnie.
2.Tre$¢ Regulaminu stanowi zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalgcznik do Zarzadzenia nr 1/2019
z dnia 22utego 2019r.

Regulamin Internetowego
Biura Obslugi Klienta
Przedsi¢biorstwa Wodociagéw i Kanalizacji spélki z 0.0. w D¢bnie

I. Postanowienia ogolne

§ 1.
1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
w szczegdlnosci udostepniania, zakladania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika,
zapewniajacego dostep do ustug internetowych. Odbiorca ustug jest zobowigzany do zapoznania
sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z ushug e-BOK. Wyrazenie zgody na
przestrzeganie Regulaminu jest réwnoznaczne z pelng akceptacja warunkow Regulaminu.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej hitp:/www.pwikdebno.pl/w formie, ktora
umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie oraz w Biurze Obstugi Klienta
w siedzibie spolki.
2. Serwis e-BOK jest wiasnoscig Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji spotki z o.o.
z siedziba w Debnie, ul. Droga Zielona 1, 74-400 Debno, zarejestrowanej w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum
w Szczecinie pod numerem KRS 0000028035, posiadajaca adres e-mail: sekretariat@pwikdebno.pl
, prowadzaca dzialalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow na
podstawie zezwolenia: decyzja Zarzadu Miasta i Gminy D¢bno znak BN-7036/02/01 z dnia 18
wrzes$nia 2002r. oraz Zarzadu Gminy Boleszkowice znak 1/2002.
3. Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) mozliwy jest poprzez strong
internetowa http:/www.pwikdebno.pl/ lub bezposrednio przez https://e-bok.pwikdebno.pl/apex/f?
p=100:101.
4. Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Dzial Obstugi Klienta zwany dalej Operatorem.
5. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.
6. Do poprawnego korzystania z e-BOK wymagany jest system operacyjny Microsoft Windows w
wersji 7, 8.1, 10 lub system Mac OS X 10.10, dost¢p do internetu oraz przegladarka internetowa.
Aplikacja e-BOK poprawnie wspolpracuje z najnowszymi wersjami przegladarek™ Mozilla Firefox,
Google Chrome, Internet Explorer, Safari.
7. Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Debnie przy ulicy Droga Zielona 1, 74-400 Dgbno.
Dane przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 litera ,a” ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (RODO) , za zgoda Uzytkownika, w celu realizacji ustugi Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta. Dane nie beda udostepniane, ani nie przekazywane do panstwa trzeciego, ani
organizacji miedzynarodowej. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty zajmujace si¢ obstuga
informatyczng administratora danych. Uzytkownik ma prawo wycofania zgody w dowolnym
momencie. Dane osobowe beda przetwarzane do ewentualnego odwolania zgody, a po takim
odwotaniu, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych administratorowi danych i w
stosunku do niego. Uzytkownikowi przyshuguje prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz wniesienia skargi do
organu nadzorczego. Dane nie bedg podlegaé zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji wskazanego celu.
Zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ cofnieta, jednak uniemozliwi to realizacj¢ ustugi e-BOK.




§2.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

* Administrator - Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji spolka z 0.0. w Dgbnie, ul.
Droga Zielona 1, 74-400 Debno, bedaca Administratorem Danych Osobowych
Uzytkownikow e-BOK,

* e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

* Odbiorca uslug — osoba fizyczna lub prawna, albo inna jednostka nieposiadajaca
osobowosci prawnej, bedaca strong zawartej Przedsiebiorstwem Wodociagow i Kanalizacji
spotka z 0.0. w Debnie umowy na dostawe wody lub/i odprowadzanie $ciekéw,

¢ Uzytkownik - odbiorca ustug zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta
(e-BOK), posiadajacy login i hasto,

* Login - numer identyfikacyjny, ktéry nadaje Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
spdtka z 0.0. w Debnie kazdemu odbiorcy ushug,

* Haslo - kombinacja minimum 6 znakdéw, zapewniajaca uzytkownikowi wylacznos¢ dostepu
do Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK),

* Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

II. Rejestracja

§ 3.
1. Przed rejestracja Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.
2. Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastapi¢ tylko droga internetowa poprzez wypehnienie
formularza rejestracyjnego umieszczonego na stronie http:/ www.pwikdebno.pl/
3. Administrator zastrzega sobie prawo weryfikacji danych zawartych w formularzu
zgloszeniowym, w tym umocowania osoby sktadajacej formularz zgloszeniowy.
4. Po wypehieniu i wystaniu przez Uzytkownika droga elektroniczng wypelnionego formularza
nastgpuje automatyczne przestanie w ciggu 24 h, na podany adres e-mail informacji zwrotnej
zawierajacej login i hastlo.
5. Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik powinien zmieni¢ wygenerowane w e-BOK hasto na
wiasne. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywaé login i hasto w sposéb zabezpieczajacy je
przed dostepem o0sdb trzecich.
6. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy uzytkownikow e-BOK
na kazde jego zadanie.
7. Administrator ~ zobowigzany jest do niezwlocznego sprostowania danych Uzytkownika
znajdujacego si¢ na liscie uzytkownikéw e-BOK na kazde jego zadanie
8. W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody lub/i odprowadzanie $ciekow
Administrator zobowigzany jest zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty rozwigzania ww. umowy.

III. Korzystanie z uslug e -BOK

§ 4.
1. Uzytkownik mozZe korzysta¢ z nastgpujacych ushug:
a.) przegladac¢/uaktualnia¢ swoje dane kontaktowe,



b) przegladaé¢ umowy bedace podstawa regulacji pomiedzy Administratorem a Odbiorcg ustug
w zakresie dostarczania wody i przyjmowania $ciekéw do oczyszczenia,

¢) przegladaé wystawione faktury za ustugi, dokonane wplaty oraz stan salda na koncie wraz
z odsetkami naliczonymi w notach, wydrukowa¢ obraz faktury,

d) sprawdzi¢ historie odczytow i wymian wodomierzy oraz przekaza¢ informacj¢ o stanie
wodomierza w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od PWiK spélki z 0.0. w Debnie nie
dokonano odczytu.

e) zglosi¢ akceptacje e — faktury, zmiang adresu e-mail dla e-faktury, wycofanie akceptacji
e-faktury.

f) zglosi¢ zamontowanie, wymiane, zdemontowanie wodomierza ogrodowego.

g) zglosi¢ awarie, skarge na zlg jakos¢ wody,

h) zglosié zmiane¢ danych strony umowy,

i) ztozy¢ reklamacje lub wysta¢ pismo innej tresci.

2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach
Uzytkownicy zostana powiadomieni drogg elektroniczna.

3. Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania
z niego przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

IV. Odpowiedzialno$¢

55
1. Administrator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dzialanie serwisu,
w zakresie mozliwosci wynikajgcych z dostgpu poziomu technicznego.
2. Zgloszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji ~ dotyczacych
funkcjonowania serwisu e-BOK mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@pwikdebno.pl lub pod numerem telefonu 95 760 8150.

3. Administrator nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych.

4. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za blednie wprowadzone dane w formularzu
zgloszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta
uzytkownika przez osoby trzecie.

6. Spotka podejmuje odpowiednie srodki, aby w zwigzlej, przejrzystej, zrozumialej i fatwo
dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem udzieli¢ osobie, ktorej dane dotycza, wszelkich
informacji, o ktérych mowa w art. 13 i 14 Rozporzadzenia, oraz prowadzi¢ z nig wszelka
komunikacje na mocy art. 15 — 22 i 34 Rozporzadzenia.

7. Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen
z tytulu naruszenia przez Administratora postanowien umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i
odprowadzanie s$ciekow, w szczegélnoéci blednych rozliczen. W przypadku, gdy informacje
uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK sa jego zdaniem nieprawidiowe,
obowigzany jest on zachowaé procedure reklamacyjna okreslong w Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Debno.

8. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z e-BOK.




