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UCHWALA NR X/85/2019
RADY MIEJSKIEJ DEBNA

z dnia 30 maja 2019 r.

w sprawie: zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na
terenie gminy D¢bno

Na podstawie art. 19 ust. 3, 4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz.1152, poz. 1629) po uzyskaniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Szczecinie

Rada Miejska w Debnie uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w brzmieniu stanowigcym
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Debna.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej Uchwaly traca moc Uchwaly Nr LX1/364/2006 Rady Miejskiej
w Debnie z dnia 23 lutego 2006 w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie
gminy Debno oraz Nr XXVI/207/2012 Rady Miejskiej w Debnie z dnia 30 sierpnia 2012 w sprawie zmiany
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Dgbno.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia opublikowania w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Marcin Krzysiak
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Zalacznik do uchwaty Nr X/85/2019
Rady Miejskiej Dgbna
z dnia 30 maja 2019 r.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY DEBNO

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie gminy Debno.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow,
2) okres rozliczeniowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostarczania wody i przyjmowania
sciekéw do oczyszczenia

Ponadto w Regulaminie uzyte zostaly definicje legalne zawarte w art. 2 ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom usfug Swiadczonych
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

§ 2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, wykonujac zadania okreslone w ustawie:

1) dostarcza wode w sposdb ciggly i niezawodny, w ilosci okreslonej w warunkach technicznych przylaczenia
nieruchomosci do sieci, nie mniejszej, niz 1,5m*h, o cisnieniu umozliwiajagcym jej normalne uzytkowanie
nie mniej niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wiecej niz 0,6 MPa (6 baréw) - poza hydrantami
przeciwpozarowymi, o skladzie nieprzekraczajacym dopuszczalnej wartosci mikroorganizmow, stezen
chemicznych, wymagan organoleptycznych i fizykochemicznych oraz promieniotworczych,

2) przyjmuje do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne i przemystowe,

3) zapewnia sprawnosé techniczna oraz prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
bedacych w jego posiadaniu,

4) zapewnia budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych w wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) dokonuje na swdj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

6) wydaje warunki techniczne niezbedne do podlgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej [ub
kanalizacyjnej eksploatowanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, oraz uzgadnia
przediozona dokumentacje techniczng albo wydaje do niej opinig,

7) montuje na swoj koszt wodomierz gtowny,

8) prowadzi regularng kontrole wewnetrzng jakosci wody i informuje o niej poprzez publikacj¢ komunikatu na
stronie www.pwikdebno.pl , bip.pwikdebno.pl oraz przekazywanie w/w danych Burmistrzowi.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) do kontrolowania prawidtowosci rob6t budowlano — instalacyjnych prowadzonych w zwiazku
z podlaczaniem do sieci, oraz ich zgodnosci z warunkami technicznymi i dokumentacjg techniczna,

2) do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezacych do oséb, korzystajacych
z ushug przedsigbiorstwa, w celu dokonania czynnosci wskazanych w art. 7 ustawy,

3) do odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego w przypadkach wskazanych w art. 8
ust. 1 ustawy,

4) do odmowy przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi,

5) do odmowy ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie sciekéw, jesli nie zostaly
usuniete przeszkody bedace przyczyna zaniechania $wiadczenia ushug.
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§ 4. Odbiorca ustug ma prawo do :
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci, z zastrzezeniem §28 i §29,
2) nieprzerwanego odprowadzania sciekdw, z zastrzezeniem §28 i §29,

3) zglaszania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych jakosci ustug
i wysokodci naliczonych oplat za dostarczona wode i odebrane scieki oraz zadania przeprowadzenia

ekspertyzy wodomierza gtownego przez wilasciwy organ administracji miar,

4) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci,

5) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w § 29 ust. 2,

6) zghaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza
dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow odbywa sig¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenic w wodg lub/i odprowadzanie Sciekow, zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Integralng czeécia umowy na odprowadzanie $ciekéw z odbiorcg ustug wprowadzajacym $cieki
przemyslowe, jest zalacznik okreslajgcy dopuszczalne warunki, jakim powinny odpowiada¢ $cieki
wprowadzane do sieci kanalizacyjnej.

3. Umowe w imieniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zawierajg osoby upowaznione do
jego reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

4. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie badzZ przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

5. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowos$ci prawnej, umowe
moga zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wediug wlasciwych rejestrow lub ewidencji oraz
petnomocnicy tych osob.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wode lub/i odprowadzanie sciekéw w terminie 14 dni z osoba, ktdrej nieruchomos¢ zostata przytagczona do
sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust, 1, moze byé zawarta z:

1) osoba posiadajacg tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub
z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki,

2) wilascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi,

3) osobg korzystajgcg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci 1 jakosei $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich swiadczenia,

2) przyjetego okresu rozliczeniowego,

3) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

4) praw i obowiazkow stron umowy,

5) warunkéw usuwania awarii przylagczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

6) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

7) danych przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego: jego oznaczenie, siedzibg i adres, dat¢ podjgcia
dziatalnoéci, jej przedmiot i obszar, standardy jakosci $wiadczonych ustug, warunki wprowadzania
ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru,

8) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.
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§ 8. W przypadku gdy sécieki przekraczaja dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczania
przez odbiorce ushug.

§ 9. 1. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

2. Umowa wygasa na skutek:

1) uptywu czasu, na ktory zostala zawarta,
2) $mierci odbiorcy ustug.

3. Z dniem rozwiazania lub wygasniecia umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
zaniechaé¢ dostarczania wody lub odbioru $ciekow i zastosowac srodki techniczne uniemozliwiajace pobor
wody lub odprowadzenie sciekow.

§ 10. 1. W przypadku zawierania uméw z whascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego, jest on
uprawniony do zainstalowania wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody
w danym budynku. Osoba korzystajaca z lokalu jest obowiazana udostepni¢ lokal wiascicielowi lub zarzadcy
w celu zainstalowania wodomierzy oraz dokonywania ich odczytow, legalizacji, konserwacji i wymiany.

2. Wilasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego, przed zlozeniem wniosku o zawarcie umowy
indywidualnej z osoba korzystajacg z lokalu wskazang we wniosku, na warunkach okreslonych w art. 6 ust. 6
ustawy, jest obowiazany do poinformowania 0séb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen roznicy
wskazah miedzy wodomierzem gléwnym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody oraz o obowiazku optacania naleznosci wynikajacych z tej réznicy i o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowe
rozliczenie.

§ 11. W przypadku uméw zawieranych z konsumentem, tzn. z osobg fizyczng dokonujaca czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, na odlegiosé lub poza
lokalem przedsigbiorstwa, przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zachowania wymogow wynikajacych
zustawy o prawach konsumenta, a w szczegélnosci do dopeinienia obowigzku informacyjnego, o ktorym
mowa w art. 12 w/w ustawy oraz do wydania konsumentowi dokumentu umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub potwierdzenia jej zawarcia, utrwalonego na papierze lub za zgoda konsumenta na innym
trwatym nosniku.

Rozdzial 4
Sposob rozliczei w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Rozliczanie naleznosci odbywa si¢ na podstawie ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
$ciekow oraz okreslonych w trybie ustawowym taryf cen i stawek opfat.

2. Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym.

§ 13. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza giownego na przylaczu.

2. W przypadku braku wodomierza giéwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody dla poszczegélnych grup odbiorcéw ustug, na podstawie odrgbnych przepisow.

3. 1lo$¢ 0s6b, stanowigca podstawe naliczania optat za wode wg ryczattu, o ktérym mowa w ust. 2 ustalana
jest na podstawie danych meldunkowych. W uzasadnionych przypadkach, na pisemny, nalezycie
udokumentowany wniosek odbiorcy ustug, przedsigbiorstwo moze przyja¢ inng podstawe ustalania ilosci 0s0b.

4. Sposéb ustalania ilosci pobranej wody w przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, okresla sig
w umowie. Jezeli umowa nie zawiera zadnych postanowien w tym zakresie, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierzy,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierzy.

5. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza, o ktérym mowa w ust. 1, przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktéra zostaje rozliczona po odczytaniu jego
wskazan.

6. Przedsiebiorstwo moze wprowadzi¢ harmonogram odczytéw wodomierzy dla poszczegolnych rejonow
odbiorcow.
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§ 14. 1. lloé¢ odprowadzonych $ciekéw, z wylaczeniem sciekéw opadowych i roztopowych, ustala si¢ na
podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W sytuacji braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych sciekéw, o ktérych mowa w ust. 1,
przyjmuje sie jako réwna ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekoéw, o ktorych mowa w ust. 1, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na instalacji za wodomierzem gléwnym lub réwnolegle do
wodomierza gléwnego.

4. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan urzadzenia pomiarowego, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktéra zostaje rozliczona po odczytaniu jego
wskazan.

§ 15. 1. Do rozliczen z odbiorcami uslug stosuje si¢ jednomiesigczne, dwumiesigczne, trzymiesigezne,
sze$ciomiesieczne lub jednoroczne okresy rozliczeniowe, ustalone w umowie zawartej z odbiorcg ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wystawia¢ faktury zaliczkowe, ktore sg rozliczane
po odczycie wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub urzgdzenia pomiarowego.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty w formie przelewu, wplaty na konto przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego albo gotéwkg w kasie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w terminie platnosci
oznaczonym na fakturze VAT.

4. W przypadku, gdy przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zaprzestalo Swiadczenia uslug na
skutek nie uiszczenia przez odbiorce naleznosci za pelne dwa okresy rozliczeniowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty, przedsigbiorstwo moze na swdj koszt, za
zgoda odbiorcy ustug, zainstalowa¢ wodomierz przedptatowy.

§ 16. 1. Wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, bgdacy strona
umowy o ktérej mowa w § 10 ust. 1. jest obowigzany do rozliczenia kosztéw dostarczenia wody
i odprowadzenia $ciekéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynku.

2. Wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych dokonuje wyboru
metody rozliczania kosztéw réznicy wskazan migdzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy
mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku. Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej
metody rozliczania obcigza osoby korzystajace z lokali w tych budynkach.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 17. 1. Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajgca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego ponosi przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, natomiast urzadzenia pomiarowego - odbiorca ustug.

§ 18. 1. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej sktada osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma zostac
podiaczona. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgodg
na przylaczenie osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. Wzor wniosku
ustala przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych w celu wigczenia do sieci wodociggowej powinien
w szczegoOlnosei zawierac:

a) oznaczenie wnioskodawcy,

b) okreslenie adresu nieruchomodci, ktéra ma by¢ podlaczona,

¢) przeznaczenie wody,

d) charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego ma by¢ podtgczona woda, w szczegdlnosci:

- rodzaj budynku (mieszkalny, uzytkowy, inny),

- powierzchnie uzytkowg budynku

- wyposazenie sanitarne budynku
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e) okreslenie ilosci 0sob stale korzystajacych z wody,

f) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

3. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej
nalezy zalaczy¢:

a) oswiadczenie o posiadaniu przez wnioskodawce tytulu prawnego do nieruchomosci, badz do wgladu
dokument potwierdzajacy tytul prawny , a w razie braku takiego dokumentu oswiadczenie wskazujace
okolicznosci uprawdopodabniajace posiadanie tytulu prawnego do nieruchomosci albo wskazanie
okolicznosci uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

b) kserokopie aktualnej mapy sytuacyjno-wysoko$ciowej, okreslajacej usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,

¢) kserokopie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu — w przypadku braku — miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni, od dnia ztozenia kompletnego
wniosku :

1) wydaje opinig albo warunki techniczne niezbgdne do podigczenia nieruchomosci do sieci odociagowej lub
kanalizacyjnej,

2) uzgadnia przedtozona dokumentacje techniczng badz wydaje do niej opinig,

3) w przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych odbioru ciekéw innych niz
bytowe, okreéla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w éciekach, a takze kontroluje czy jakosé
przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami.

2. Warunki techniczne zachowuja wazno$¢ przez 2 lata od ich wydania przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 20. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia do sieci przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
moze, na wniosek podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie, okresli¢ odrebne warunki budowy przez podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie, sieci i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore sfinansuje podmiot
ubiegajacy sie o przylgczenie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz sposéb dokonywania odbioru
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 21. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczony jest przez:

- wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych, uchwalany przez radg
miejska,

- techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych - ich stan, przepustowosc,
zdolno$¢ produkceyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Realizacja nowego przytacza wodociagowego odbywa sig na koszt odbiorcy ustug.

3. Szczegdlowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza wodociggowego okresla przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego zgodnie
z warunkami przylaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym oraz zgloszenie wigczenia do sieci na 5 dni przed
planowanym wigczeniem .

§ 22. 1. Odbiory techniczne przylacza, przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, dokonywane
sa dwuetapowo, tj. jako odbiér w stanie odkrytym po zakonczeniu robot montazowych, oraz odbior koncowy,
na podstawie pisemnego lub telefonicznego zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez Inwestora
(aktualnego lub przyszlego odbiorce ustug) po zakonczeniu robét budowlano-montazowych, wykonanych na
podstawie uprzednio wydanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkéw technicznych
i uzgodnionego projektu technicznego.
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2. Spisanie protokotu odbioru technicznego przylgcza nastgpuje po dostarczeniu przez Inwestora
inwentaryzacji geodezyjnej powykonawcze;j.

§ 23. Rozpoczecie §wiadczenia ustug nastepuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza gléwnego oraz zawarciu
umowy z odbiorcg ustug.

§ 24. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli
przytacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 25. 1. Koszty dostawy, montazu, legalizacji i utrzymania wodomierza dodatkowego, o ktorym mowa
w § 14 ust. 3 oraz urzadzenia pomiarowego, pokrywa odbiorca ustug

2. Koszty dostawy, montazu, legalizacji oraz utrzymania w odpowiednim stanie technicznym i wiasciwe
zabezpieczenie wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w  budynku
wielolokalowym pokrywa wiasciciel lub zarzadea budynku.

3. Wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku podlegajg okresowej
legalizacji staraniem i na koszt ich wiadcicieli lub zarzadcy budynku, wedlug wymogéw okreslonych
przepisach w zakresie prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych z wyjatkiem sytuacji, gdy
kontrola odbywa si¢ na wniosek odbiorcy ustug — wowczas, w przypadku stwierdzenia prawidlowego dzialania
wodomierza kontrolowanego, koszt kontroli ponosi odbiorca ustug.

4. Wykonane podejscia wodomierzowe pod wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty czerpalne
wody w budynku, s3 plombowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

5. W przypadku koniecznosci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych zuzycie wody
przez punkty czerpalne wody w budynku, wlasciciel lub zarzadca budynku wystepuje do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o zdjecie zalozonej plomby i ponowne zalozenie po dokonaniu koniecznej
czynnosci.

Rozdzial 7
Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 26. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu sciekow.

§ 27. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekow nalezy skutecznie
powiadomi¢ odbiorcéw ustug najpozniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcéw ustug o ich
lokalizacji i mozliwosci korzystania.

§ 28. 1. Dopuszcza sie mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:

a) w przypadku braku wody na ujeciu,
b) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,
¢) na podstawie decyzji wydanej przez Pafistwowa Inspekcj¢ Sanitarna.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wprowadza ograniczenia
w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu odbiorcéw ustug.

3. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug w przypadku zaistnienie awarii i koniecznosci jej usunigcia.

4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, o ktérym mowa w ust. 3,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcow ustug poprzez ogloszenia,
informacje wysylane sms do oséb korzystajacych z ustugi SI SMS, na stronie www.pwikdebno.pl . ,
bip.pwikdebno.pl.

§ 29. 1. W przypadkach okreslonych w art. 8 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
odciaé¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne.



Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -8- Poz. 3574

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére odcigto dostawe wody z przyczyn o ktorych mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy, jest obowigzane do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i mozliwosci
korzystania.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego, o ktérym mowa w ust. 1 oraz o miejscu i sposobie udostgpniania zastgpczych
punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, burmistrza oraz odbiorce ustug co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego.

4. Zamknigcie przylacza wodociggowego badz kanalizacyjnego stanowi podstawe dla przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego do rozwigzania bez wypowiedzenia odpowiednio umowy o zaopatrzenie
w wode lub/i o odprowadzanie sciekow.

§ 30. Wznowienie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczenia ustug poprzez otwarcie
przylacza wodociagowego badZz kanalizacyjnego, nastepuje po usunigciu przez odbiorcg ustug
nieprawidlowosci, ktére spowodowaly zamknigcie przylacza, uiszczeniu naleznych oplat a w przypadku jej
wczesniejszego rozwiazania, zawarciu nowej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 8
Standardy obslugi odbiorcéw ushig a w szczegélnosci sposoby reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zaklécen w dostawie.

§ 31. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci do tych ustug:

1) w Urzedzie Miejskim w Debnie, ktéry udostgpnia nieodptatnie wglad w:

a) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowigzujacy na terenie gminy Dgbno

¢) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania Sciekow.
2) w przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére udostgpnia nieodplatnie wglad w:

a) w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

bedacych w jego posiadaniu,

b) plany inwestycyjne,

¢) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie gminy Dgbno.

2. Odbiorcy ustug mogg sklada¢ reklamacje, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne adres e-mailowy, badZ telefonicznie.

4. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, winien wskazaé¢ lub dofaczyé dokumenty i inne dowody
uzasadniajace reklamacje.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ pisemng w ciggu 14 dni
od daty jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

6. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej lub przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego, termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przediuzeniu.

7. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

Rozdzial 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych dostepna jest w szczegélnosci z urzadzen posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w tym z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
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2. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skfadanych przez jednostke strazy pozarnej.

3. Naleznosci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe reguluje gmina na podstawie odrgbnej umowy,
zgodnie z obowigzujacymi cenami i stawkami oplat okreslonymi w taryfie.

4. Zabrania si¢ czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane
Z gaszeniem pozardw.

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

§ 33. Wzory wszystkich wnioskéw oraz umowy dostgpne sa na stronie www. pwikdebno.pl
bip.pwikdebno.pl. oraz w Biurze Obstugi Klienta przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 34. Regulamin stanowi zalacznik do Uchwaly X/85/2019 Miejskiej Dgbna z dnia 30 maja 2019 r.






